TECHNOLOGIE

£ . . . CAHIER DES CHARGES
2222 Ce gue je dois retevnur

Lister Fonctions de service et Contraintes

P Le concepteur rédige un document appelé Cahier des Charges qui identifie le besoin que I'objet doit
_— satisfaire, les services qu'il doit rendre et les contraintes qu'il doit respecter.

Pour cela, il doit d'abord lister ces fonctions et contraintes auxquelles sont soumises un objet.

@FP1 - Le jeton . @Fp1 - Le client%

Poit permettre au client de transporter le jeton Doit permettre au client de transporter le jeton’

2 étapes sont préconisées :

@)

1 — Lister les éléments qui
interagissent avec l'objet

2 — Définir le service attendu

ou la contrainte a respecter. qin ;
s @FC1 - Collége /j@, \ JFC8 - Prix @
/

Doit avoir un prix accessible|

Exemp/e . Porte Jeton Doit étre réalisable au collége|

«|@FC2 - Extérieur Q Porte Jeton ”“ EC7.- Esthétiquegﬂ
Doit résister a 'environnement . -. Doit étre agréable & I'oeil
i \
‘ . . ra
XMind #| [ FC3 - Ergonomie K JFC6 - La securite @ ( €

Dait étre ergonome |Ne doit pas mettre ['utilisateur en danger,

Un outil numérique de
carte mentale peut-étre
utilisé pour formaliser les
fonctions et contraintes

L FC5 - Clé

Doit s'adapter a un trousseau de clés

P Le concepteur indique dans le Cahier des Charges les performances a atteindre pour valider les
‘ ). solutions techniques afin de satisfaire le besoin.
Il précise pour chaque fonction :

- les critéres a apprécier (caractéristiques mesurables et quantifiables)

- le niveau acceptable a atteindre (objectifs chiffrés ou références a atteindre)

Exemple : Porte Jeton

Fonctions Critéres Niveau
Facile d'utilisation Prise en main en moins de 5 sec
Permettre au client de transporter son jeton Diameétre = 23mm

Dimension Jeton L
Epaisseur = 2mm

Matériaux Recyclables ou Recyclés

Doit respecter I'environnement -
Energie grise Minimale (10 kWh)

Doit s'adapter a un trousseau de clés Nombre de clés 5 maxi
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